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Servizi sociali e sanita si incontrano

in una nuova assistenza inte;

ai come in questo
particolare periodo
storico si € sentita la
necessita di nuove
idee volte a rendere piui sem-
plice I'accesso alla sanita. Oltre
all’emergenza sanitaria da Co-
vid-19 che sta colpendo tutto il
mondo, infatti, le famiglie devo
fare i conti con la difficolta a
prenotare e gestire visite specia-
listiche e di controllo, dovendo
in molti casi rimandare per la
difficolta di accesso agli ospeda-
li e alle strutture sanitarie.
La questione si complica quan-
do si parla degli anziani, che in
molti casi devono convivere con
patologie spesso invalidanti. Per
loro & nato Portaledellacura.it,
il primo marketplace integrato
socio sanitario.

NEL DETTAGLIO

11 Portaledellacura.it, come
racconta il fondatore Ilir Qo-
se, & stato lanciato nel novem-
bre 2018 da AiCare, una start-
up nata con l'obiettivo di forni-
re un servizio integrato che ten-
ga conto sia degli aspetti socia-
li, legati a Rsa e assistenza domi-
ciliare, sia quelli sanitari. Al suo
interno e presente tutta la filie-
ra esterna alla struttura ospe-
daliera, che collabora per for-
nire nuovi modelli di assisten-
za adottabili sia nel pubblico
che nel privato. Tra gli iscritti so-
no presenti: medici, infermie-
ri, ambulatori o network di am-
bulatori, fornitori di ausili, cen-
tri diagnostici, cooperative so-
ciali, strutture residenziali per
anziani, reti di welfare azienda-
le e mutue. Il paziente da casa
puo scegliere in automonia la
propria Rsa, oppure lo specia-
lista per una visita, ma non so-
lo. 1l portale & infatti concepito
per offrire la massima assisten-

za al paziente e ai suoi familiari.
1l portale prende in carico il pa-
ziente, accompagnandolo e as-
sistendolo in ogni necessita.

Gli assistenti domiciliari, attra-
verso lo smartphone o il tablet,
possono prenotare visite specia-

Tra gli iscritti

ci sono medici,
infermieri,
cooperative sociali,
centri analisi e Rsa

listiche o diagnostiche e, dall'al-
tra parte, ogni professionista
iscritto pud prendere in carico
la richiesta medica del proprio
paziente. Oltre a offrire il pro-
prio servizio, quindi, potra assi-
sterlo nella prenotazione di al-
tre prestazioni o esami diagno-
stici fornendo una soluzione in-
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DISPONIBILI VIDEOCONSULTI GRATUITI

> ILFOCUS

L'importanza della telemedicina

L'idea della campagna
#clickandrameglio, che offre
la possibilita di accedere a
videoconsulti medici gratuiti,
@ nata da un neurochirurgo,
il dottor Roberto Trignani. La
volonta & quella di andare
incontro a quelle persone
malate che, in questi giorni
di isolamento, non riescono
a raggiungere I'ambulatorio
del proprio medico o i centri
di cura. Attraverso il portale
il medico puo accedere al pc
o smartphone del paziente e

visualizzare eventuali referti
presenti o esami diagnostici
come TAC e RMN come se |i
avesse a portata di mano.

Il medico, inoltre, puo
collegarsi e attivare a distanza
strumenti di monitoraggio

o di diagnostica presenti nel
domicilio del paziente. Un
servizio importante in questo
particolare momento storico,
ma fondamentale anche per

il futuro, in quanto garantisce
una pit facile gestione della
cura e delle visite di follow up.

IL PAZIENTE VIENE ASSISTITO A 360 GRADI

tegrata. In questo modo, la filie-
rasociale e quella sanitaria siin-
contrano e collaborano in uno
scambio continuo e reciproco.

LA CAMPAGNA

Lemergenza Covid-19 ha rivo-
luzionato le nostre vite e, in par-
ticolare, quelle delle persone
piu fragili. AiCare non e rimasta
a guardare e si e attivata da su-
bito con la campagna #clickan-
drameglio (per info: www.
clickandrameglio.it). La start up
ha messo a disposizione di tutti
alcuni servizi che prima veniva-
no utilizzati solo internamente.
Si tratta dei videoconsulti gra-
tuiti, uno strumento essenzia-
le per garantire assistenza sa-
nitaria anche a distanza. I pro-
fessionisti, medici e specialisti,
che accettano di offrire il servi-

grata

zio gratuitamente, ricevono da
AiCare libero accesso alla piat-
taforma, cosi come ai processi
di gestione e di protezione dati.
All'interno del Portaledellacu-
ra.it sono stati integrati per tut-
ti i professionisti che utilizza-
no la piattaforma i servizio le-
gati al videoconsulto. Il profes-
sionista o I'amministrazione del
poliambulatorio gestiscono I'a-
genda o le varie agende di diver-
se strutture sulla dashboard uti-
lizzata normalmente ma, invece
dell’ambulatorio fisico, all’ora-
rio della visita, sia il medico che
il paziente vengono indirizzati
Verso un vero e proprio ambu-
latorio virtuale. 11 medico vie-
ne infatti collegato in video con
il paziente e, se necessario, puo
aprire il video consulto a un fa-
miliare, che si prende cura di lui.

LA REALTA

Una start-up
al passo
coi tempi

AiCare & una start-up
innovativa che nasce con
I'obiettivo di unire due realta:
il servizio sociale con quello
sanitario. Il focus é quello

di sviluppare e permettere
l'accessibilita a nuovi modelli
integrati di assistenza non
ospedaliera. Non a caso, i soci
fondatori sono professionisti
del mondo sanitario, della
ricerca accademica e Ict.

Al tempo stesso, al progetto
AiCare partecipano tre delle
principali cooperative sociali
italiane: COOSS Cooperativa
Sociale, Codess Sociale e
Consorzio Sisifo.

Grazie ad AiCare I'esperienza
nei servizi socio sanitari
incontra le competenze in
ricerca sociale e sviluppo
software, garantendo
soluzioni su misura delle
esigenze di ogni paziente.
Oltre al portaledellacura.

it, la start-up progetta
soluzioni di tecno assistenza
non ospedaliera, integrando
i servizi sociali e sanitari

con soluzioni tecnologiche,
software e hardware. Il team
di informatici, composto

da project manager, web
designer, front end e back
end developer & in grado di
gestire progetti ICT chiavi in

mano.
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La formazione per i caregiver del paziente

Tra i progetti sviluppati da
AiCare c'e quello di “educazione
socio-sanitaria’, rivolto ai
pazienti ma anche ai loro
caregiver, sia familiari che
badanti. L'idea, sviluppata in
cooperazione con I'Universita
Politecnica delle Marche, &
quella di fornire indicazioni
utili per affrontare qualsiasi
problematica legata alla
cronicita della malattia.

| principali campi di formazione
sono quelli neurologici,

ma sono previsti anche
approfondimenti su diabete

e patologie cardiologiche.
Inizialmente il progetto
prevedeva dieci lezioni in aula;
a fronte dell'emergenza da
Covid-19 I'iniziativa & stata
adattata a cinque lezioni a
distanza, della durata di 60/90
minuti, a cui possono prendere
parte fino a venti persone.

A ogni lezione interviene

uno specialista esperto della
patologia di studio.
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Il primo marketplace Integrato Socio Sanitario.
Uno spazio aperto ai professionisti della sanita,
alle strutture socio sanitarie ed ai fornitori di au-
sili, integratori, prodotti benessere ecc.

INNOVAZIONE NELLA SANITA NON OSPEDALIERA

Migliorare I'accessibilita a soluzioni integrate di cura

Soluzioni di Tecno Assistenza non Ospedaliera

071 5010

Progettazione di soluzioni personalizzate socio
sanitarie non ospedaliere centrate sulla persona.
Integrazione di servizi sociali, sanitari, e soluzio-
ni tecnologiche, software e hardware.

Digital Transformation & Servizi ICT

Il nostro team di informatici, composto da,
project manager, web designer, front end & back
end developer € in grado di gestire progetti ICT
chiavi in mano in php, javascript, java, html, css.
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